
 
 
 

 

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE GUARDERÍA Y HOTEL CANINO 

 

ROTTCARCOL es un complejo canino ubicado en la vereda La Balsa del 

Municipio de Chía – Cundinamarca, que brinda instalaciones campestres, 

confortables y seguras para el consentido de la casa, creadas bajo la consciencia 

de la importancia del cuidado del mejor amigo del hombre. 

Por eso, con el propósito de entrelazar una relación de índole 

civil, ROTTCARCOL presenta sus términos y condiciones en las presentes 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO: El objeto del presente documento es exponer los términos y 

condiciones de guardería de día y hotel de noche en el complejo canino y las 

responsabilidades de cada una de las partes. 

SEGUNDA. RESERVA: Teniendo en cuenta que, los cupos son limitados con el 

propósito de brindar un servicio especializado, es de suma importancia realizar la 

reserva vía telefónica, correo electrónico o WhatsApp con por lo menos 1 día de 

anticipación, diligenciando el formulario de bienvenida a ROTTCARCOL. 

TERCERA. OBLIGACIONES DE ROTTCARCOL: Son obligaciones 

de ROTTCARCOL, las siguientes: 

1. Reportar al propietario de la mascota cualquier anomalía grave en su 

comportamiento o estado de salud. 

2. Alimentar a la mascota dentro de los términos y condiciones establecidas 

por su propietario. 

3. Acatar las prescripciones médicas de las mascotas, en el caso que haya 

lugar. 

4. Disponer de buenas condiciones higiénico-sanitarias para las mascotas. 

5. Contar con personal capacitado para su cuidado 24 horas. 

6. Suministrar agua a las mascotas. 

7. Contar con lugares cubiertos en donde las mascotas puedan dormir, 

resguardarse del frío, lluvia y sol. 

8. Podar el césped de forma regular con el fin de evitar la propagación de 

plagas y pulgas. 

9. Contar con cerramientos difíciles de sobre pasar por las mascotas tanto a 

nivel superior como inferior. 

 



 
 
 

 

 

10. Poner toda la disposición y recursos humanos y tecnológicos que 

garanticen el buen cuidado de las mascotas. 

 

PARÁGRAFO 1. ROTTCARCOL no se hace responsable por malas pisadas, 

rasguños entre perros, aruñazos con cercas vivas, lesiones causadas por juego de 

caninos con pelotas (mordeduras por fricción), enfermedades de la piel causados 

por el sol o contacto con el pasto, ni desgastes propios de la actividad física como 

raspaduras. 

CUARTA. OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA: Son 

obligaciones propias del propietario de la mascota, las siguientes: 

1. Brindar información clara, veraz y real sobre el estado de salud de las 

mascotas. 

2. Garantizar que la mascota cuente con un esquema de vacunación, 

desparasitación y control de pulgas y garrapatas al día. 

3. Asumir la responsabilidad total en dado caso que su mascota ataque a otro 

canino o humano, exonerando de toda responsabilidad a ROTTCARCOL. 

4. Realizar el pago de los servicios dentro de los términos establecidos. 

5. Conocer las fases de celo de su mascota. 

6. Alistar y entregar a ROTTCARCOL el equipaje de su mascota el cual como 

mínimo debe contener su alimento empacado por porciones individuales. 

Sin perjuicio de lo anterior, podrá empacarle cama, cobija, ropa o juguetes 

que considere necesarios para su bienestar. 

 

PARÁGRAFO 1. ROTTCARCOL no se hace responsable en ningún caso de 

embarazos no deseados. PARÁGRÁFO 2. En el momento que, la mascota no sea 

recogida o recibida dentro del plazo acordado ROTTCARCOL de igual manera, 

seguirá facturando los días como días de hospedaje los cuales deben ser 

cancelados por el propietario de la mascota y asimismo, deberá asumir todos los 

gastos de alimentación en los cuales haya tenido que 

incurrir ROTTCARCOL. PARÁGRAFO 3. DIETA BARF O ALIMENTACION 

CRUDA: esta debe ser suministrada por porciones congeladas y empacadas en 

contenedores para tal fin como lo puede ser una nevera de icopor.   

QUINTA. ESTADO DE SALUD: La mascota no debe encontrarse ni haber pasado 

recientemente por un proceso de recuperación de cirugías o procedimientos que 

impidan su normal desarrollo y actividad con otros perros y personas. Asimismo, la 

mascota al momento de ingresar al complejo canino no debe estar enferma de 



 
 
 

 

gravedad. PARAGRAFO 1. ROTTCARCOL no se hace responsable de cualquier 

tipo de enfermedad que el animal pueda presentar o desarrollar durante la estadía 

en la guardería/hotel o posterior a ella, ya que es responsabilidad del 

PROPIETARIO velar por que su mascota este en buenas condiciones de salud. 

PARÁGRAFO 2. En el caso que, la mascota presente una enfermedad grave 

antes de ingresar a ROTTCARCOL, el propietario deberá dar aviso por escrito de 

la situación y enviar cantidad de medicamentes necesarios con copia de la 

prescripción médica realizada por el veterinario. En ninguna 

circunstancia, ROTTCARCOL auto medicará a las mascotas que estén bajo su 

custodia. 

SEXTA. DERECHO DE ADMISIÓN: ROTTCARCOL se reserva su derecho de 

admisión y en ese orden, tendrá la facultad de devolver a su propietario a la 

mascota que se encuentre gravemente enferma, presente limitaciones en su 

movilidad para caminar, saltar, correo o limitaciones ambientales como: tomar el 

sol o estar en contacto con tierra, arena, pasto o agua. PARÁGRAFO 1. En el 

caso de no ser posible contactarse con el propietario de la mascota o su 

veterinario, la mascota será llevada a la clínica veterinaria elegida por 

ROTTCARCOL y los gastos serán cubiertos por el propietario de la mascota. 

SÉPTIMA. ESQUEMA DE VACUNACIÓN: ROTTCARCOL presumirá que, las 

mascotas que sean dejadas bajo su custodia se encuentran en buen estado de 

salud con su esquema de vacunación al día, plan de desparasitación al día y 

control de pulgas y garrapatas, salvo mención escrita en contrario por parte del 

propietario. 

El presente contrato se firma a los ______ días del mes de ____________ del año 

______, en Chía Cundinamarca. 

 

Los acá firmantes lo hacen bajo juramento y de forma libre y espontanea. 

Rottcarcol      Propietario Mascota 

 

       Firma: _______________________ 

Fernando Ardila Acosta    Nombre: _____________________ 

c.c. 80.015.065 de Bogotá    Tipo y Numero Ident: ___________ 

rottcarcol@gmail.com    Email: _______________________ 

Vereda La Balsa - El Vergel Finca El Jordán Dirección: ____________________ 

mailto:rottcarcol@gmail.com

